**

* *

Fundusze Dofinansowane przez il é gliR:fJQOWY
Europejskie Unig Europejska g = ODBUDOWY

Dofinansowane przez Unie Europejskg - NextGenerationEU

ZARZADZENIE Nr 7/2025
Dyrektora Ztobka Publicznego w Piensku
z dnia 20 maja 2025 r.

w sprawie: wprowadzenia Procedury Standardéw opieki nad dzieémi do lat 3 w Ztobku
Publicznym w Piensku

Na podstawie ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (tj. Dz. U. 2024.338 t.j)

Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024r. w sprawie opieki
sprawowanej nad dziec¢mi do lat 3 (Dz.U.2024.1882t.))

Ustawy z dnia 13 lutego 2025r. o standardach ochrony matoletnich

zarzadza, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Procedury Standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi do lat 3 w Ztobku
Publicznym w Piensku.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Ztobka Publicznego w Piensku

Barbara Janik



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 7/2025

Dyrektora Ztobka Publicznego w Piensku
z dnia 20 maja 2025 r.

PROCEDURY STANDARDOW OPIEKI
NAD DZIECMI DO LAT 3
W ZLOBKU PUBLICZNYM W PIENSKU

1. Wprowadzenie Procedury Standardéw opieki nad dzieémi do lat 3 w Ztobku Publicznym w Piensku
znajduje swoje uzasadnienie w trosce i bezpieczenstwie kazdego dziecka objetego opiekg w Ztobku
Publicznym w Piensku.

2. W sytuacjach trudnych oraz zagrazajacych bezpieczenstwu dziecka opiekunowie i pozostaty
personel ztobka sg zobowigzani postepowa¢ zgodnie z przyjetymi procedurami.

CELE PROCEDURY

1. Zapewnienie bezposredniej i statej opieki oraz bezpieczenstwa dzieciom podczas pobytu w Ztobku
Publicznym w Piensku.

2. Zapewnienie profesjonalnych dziatan pracownikow ztobka gwarantujgcych poszkodowanemu
dziecku prawidtowg opieke.
3. Ustalenie zasad organizacji wyjs¢ poza budynkiem Ztobka;

4. Dostosowanie metod i sposobdw oddziatywanh do wieku dzieci, ich mozliwosci rozwojowych z
uwzglednieniem istniejgcych warunkow.

OSOBY PODLEGAJACE PROCEDUROM
DYREKTOR ZLOBKA:

1. Zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pobytu w ztobku.
Kontroluje obiekt pod katem zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw.
Odpowiada za stan bezpieczenstwa budynku i ogrodu.
Czuwa nad systematycznoscig przeglagdow technicznych sprzetéw i budowlanych obiektu.
Odpowiada za organizacje i jakos¢ pracy pracownikéw zatrudnionych w ztobku.
Opracowuje procedury i instrukcje zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom.

N o g s~

Przeprowadza, co najmniej raz w roku, ankiete satysfakcji rodzicow w zakresie ustug
Swiadczonych przez Ztobek.

o

Przeprowadza, co najmniej raz na dwa lata weryfikacje procedur standardéw opieki nad
dzie¢mi do lat 3.

9. Przeprowadza, co najmniej raz w roku, ankiete dotyczgcg rozwoju wiedzy i umiejetnosci oséb
sprawujgcych opieke nad dzie¢mi zZtobkowymi.

10. Aktualizuje na biezgco po uwagach zgtoszonych przez rodzicow/ opiekunéw prawnych
weryfikacje procedur standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3.



OPIEKUN W ZLOBKU:

1) Zobowigzany jest do nadzoru nad dzie¢mi w ztobku oraz do rzetelnego realizowania zadan
zwigzanych z powierzonym stanowiskiem.

2) Zapewnia opieke, wychowanie i edukacje w atmosferze bezpieczenstwa.

3) Opracowuje z uwzglednieniem standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3 comiesieczny plan
pracy danej grupy, ktory jest publikowany dla rodzicéw na stronie internetowej Ztobka .

4) Monitoruje, obserwuje oraz przekazuje rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka informacje
dotyczgca rozwoju umiejetnosci edukacyjnych dziecka za pomocg arkusza obserwacyjnego
danego dziecka oraz w formie ustnej przekazywanej rodzicowi/ opiekunowi prawnemu.

5) Upowszechnia wsrdd dzieci wiedze o bezpieczenstwie oraz ksztattuje prawidtowe postawy
zdrowia, wszelakich zagrozen i sytuacji nadzwyczajnych.

6) Zobowigzany jest do eliminowania zagrozen wptywajacych na bezpieczenstwo dzieci.

7) Zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa w zakresie bezpieczenstwa, w tym
wewnetrznych aktow obowigzujgcych w ztobku.

8) Natychmiast reaguje w przypadku zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa dziecka zgodnie z
ponizszymi procedurami.

POZOSTALI PRACOWNICY ZLOBKA:

1) Zobowigzani sg do rzetelnego realizowania zadan zwigzanych z powierzonym stanowiskiem
oraz priorytetami pracy ztobka.

2) Wspodtuczestniczg w pracy edukacyjno-wychowawczo-opiekunczej.

3) Odpowiedzialni sg za zdrowie i bezpieczenstwo dzieci uczeszczajgcych do ztobka.
Zobowigzani sg do natychmiastowego reagowania i eliminowania zagrozeh mogacych
wptyna¢ na stan zdrowia i bezpieczenstwo dzieci.

4) Zobowigzani sg do przestrzegania przepisow prawa w zakresie bezpieczenstwa, w tym
wewnetrznych aktéw obowigzujgcych w ztobku.

5) Natychmiast reagujg w przypadku zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa dziecka.

RODZICE LUB OPIEKUNOWIE PRAWNI:

1) W trosce o bezpieczenstwo wtasnego dziecka powinni zna¢ obowigzujgce w placéwce
Procedury Standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3.

2) Powinni wspotpracowac z dyrektorem ztobka, opiekunkami i pracownikami ztobka.
3) Przestrzegac¢ przepiséw bhp panujgcych w Ztobku Publicznym w Piefsku.
4) Czuwac nad bezpieczenstwem dziecka w szatni, poza terenem ztobka.

SPOSOB PREZENTACJI PROCEDURY

1) Udostepnianie dokumentu na stronie internetowej Ztobka Publicznego w Piensku oraz do
wgladu u dyrektora ztobka.

2) Zapoznanie wszystkich pracownikéw ztobka z trescig procedur.

3) Zapoznanie rodzicéw/ opiekundw prawnych z obowigzujacymi w placoéwce procedurami na
zebraniach organizacyjnych kazdego roku we wrzesniu.



PROCEDURY OBSERWACJI | MONITOROWANIA ROZWOJU DZIECKA

1. Opiekunowie obserwujg dzieci podczas codziennych zajec, umiejetnosci i interakcje z innymi
dzie¢mi.

2. Na biezgco opiekunowie rozmawiajg z rodzicami/ opiekunami prawnymi dotyczgcymi rozwoju
dziecka. Informacje te przekazywane sg rodzicowi/ opiekunowi prawnemu w formie ustnej lub
pisemnej — Kwestionariusz obserwacji dziecka .

3. Rodzice/ opiekunowie prawni sg zobowigzani do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami i
obserwacjami zwigzanymi z rozwojem dziecka w domul.

4. Wszystkie informacje o dziecku sg traktowane jako poufne i udostepniane tylko upowaznionym
osobom.

5. Materiaty dotyczace obserwacji sg przechowywane w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla
0s0Ob nieupowaznionych.



PROCEDURY PRZYPROWADZANIA | ODBIERANIA DZIECI ZE ZLOBKA

1. Dziecko jest przyprowadzane i odbierane ze Ztobka przez rodzicow/ opiekunéw prawnych lub inne
upowaznione osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

2. Zakaz odbierania dziecka przez jednego z rodzicéw/ opiekunéw prawnych musi by¢é poswiadczone
przez orzeczenie sgdowe.

3. Dla zachowania petnego bezpieczenstwa opiekun ma prawo wylegitymowaé osobe zgtoszong do
odbioru dziecka.

4. Rodzice ponoszag odpowiedzialnos¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odbieranego ze ztobka
przez upowazniong przez nich osobe.

5. Dzieci nie bedg wydawane osobom bedgcym w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub
bedacych pod wptywem $srodkdéw odurzajgcych.

6. Za bezpieczenstwo w drodze do ztobka i ze Zztobka (od momentu opuszczenia przez dziecka z sali
ztobkowej) odpowiadajg rodzice.

7. Opiekun bierze petng odpowiedzialnos¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali ztobkowe.

8. Rodzic/ opiekun prawny zobowigzany jest przyprowadzaé do ztobka dziecko czyste i zdrowe.

9. Dzieci nalezy odbiera¢ nie pozniej niz do godziny 16:00

10. Lgczny czas pobytu dziecka w ztobku nie powinien przekracza¢ 10 godzin.

11. W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze ztobka (tzn. do godziny 16:00) opiekun ma
obowigzek pilnie skontaktowac sie telefonicznie z rodzicami. Jesli kontakt z jakiego$ powodu jest
niemozliwy, opiekun kontaktuje sie z osobg z listy oséb upowaznionych do odebrania dziecka.
Opiekun informuje dyrektora, ktory podejmuje niezbedne kroki majgce na celu osiggniecie kontaktu z
rodzicami. W momencie niemoznosci uzyskania kontaktu z osobami wyznaczonymi do odbierania
dziecka dyrektor powiadamia policje.



PROCEDURY POSTEPOWANIA W RAZIE PODEJRZENIA, ZE DZIECKO ODBIERA OSOBA
BEDACA POD WPLYWEM ALKOHOLU LUB SRODKOW ODURZAJACYCH

Opiekun podejmuje nastepujgce kroki:
1. Powiadamia dyrektora ztobka.

2. Nie wydaje dziecka i jednoczes$nie zawiadamia o tym fakcie inng osobe upowazniong do odbioru
dziecka ze ztobka.

3. W przypadku, gdy rodzic odmowi odebrania dziecka ze ztobka lub w przypadku przedtuzajacej sie
nieobecnosci rodzicéw po godz.16:00, opiekun moze podjgc¢ dalsze kroki w postepowaniu po
konsultacji z jednostkg Polic;ji.

4. Sporzadza notatke stuzbowg z zaistniatego zdarzenia po zakonczeniu dziatan interwencyjnych i
przekazuje jg dyrektorowi ztobka.

5. Przeprowadza rozmowe z rodzicami w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz zobowigzanie ich
do przestrzegania regulaminu ztobka.

Dyrektor wspdlnie z Policjg moze podjg¢ decyzje dotyczaca dalszego postepowania w danej sytuacii
(np. zabrania dziecka do pogotowia opiekunczego, czyli tzw. placéwki interwencyjnej).



PROCEDURY POSTEPOWANIA Z DZIECKIEM CHORYM

1. Rodzice/ opiekunowie prawni zobowigzani sg przyprowadza¢ do ztobka tylko zdrowe dzieci.

2. Dzieci z wyraznymi objawami chorobowymi, takimi jak: katar, kaszel, gorgczka, wysypka itp. Nie
moga przebywac w grupie z dzie¢mi zdrowymi.

3. W stanach infekgcji, choréb skérnych oraz zakaznych dziecko nie moze uczeszcza¢ do ztobka do
czasu catkowitego wyleczenia.

4. Po kazdej przebytej przez dziecko chorobie (np. zakaznej), rodzice/ opiekunowie prawni sg
zobowigzani przedtozy¢ opiekunowi zaswiadczenie lekarskie, ktére potwierdzi zakonczenie leczenia.

5. Rodzicie/opiekunowie prawni sg zobowigzani do zgtaszania opiekunowi o chorobach zakaznych
dziecka.

6. W czasie pobytu dziecka w Ztobku, w przypadku zaobserwowania lub wystgpienia u dziecka
niepokojgcych objawdw i ztego samopoczucia opiekun/pielegniarka ma obowigzek powiadomienia
rodzica/ opiekuna prawnego o stanie zdrowia dziecka.

7. Po otrzymaniu informacji o niepokojacym stanie zdrowia dziecka, rodzic/ opiekun prawny jest
zobowigzany do niezwtocznego odebrania dziecka ze Ztobka.

8. W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi,
opiekun/pielegniarka lub dyrektor ztobka podejmuje probe nawigzania kontaktu z osobami
upowaznionymi przez rodzicow/opiekundéw prawnych do odbioru dziecka.

9. W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu w zadnymi z powyzszych oséb opiekun/pielegniarka
lub dyrektor ztobka, w sytuacji gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma
obowigzek wezwania Pogotowia Ratunkowego, oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja
tego wymaga.

10. Personel ztobka nie ma prawa podawac¢ dzieciom zadnych lekéw.

11. W przypadku stwierdzonych alergii u dzieci rodzice/ opiekunowie prawni zobowigzani sg do
przedfozenia zaswiadczenia lekarskiego wskazujgcego rodzaj alergii od lekarza specjalisty (np.
alergologa, gastrologa itp.) oraz wystgpienia do dyrektora ztobka w formie pisemnej o wprowadzeniu
diety dla swojego dziecka.

12. W przypadku wystgpienia choréb pasozytniczych u dziecka rodzic/ opiekun prawny powinien
powiadomié dyrektora ztobka.

13. Dyrektor zobowigzany jest do powiadomienia rodzicéw/ opiekunéw prawnych o wystgpieniu na
terenie ztobka chordb zakaznych, pasozytniczych i innych za pomocg informacji pisemnej na tablicy
ogtoszen.



PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
PRZEZ RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH DZIECKA

1. Wczesna identyfikacja-obserwacja: opiekunki dokonujg obserwacji wygladu, zachowania dziecka
np. liczne siniaki, zadrapania, otarcia itp. Rozmawiajg z dzieckiem w miare mozliwosci.

2. Podejrzenie krzywdzenia opiekunowie zgtaszajg dyrektorowi placéwki.

3. Opiekunki sporzgdzajg notatke opisujaca: wyglad dziecka, zaobserwowane dolegliwosci, siniaki,
zadrapania, otarcia itp.

4. Dyrektor niezwtocznie nawigzuje kontakt z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka rozmawiajgc z
rodzicami/opiekunami prawnymi przekazujgc informacje o stanie dziecka. Prosi o wyjasnienie
zaobserwowanych, niepokojgcych objawdw oraz ewentualnych obrazen dziecka, sporzadza notatke z
rozmowy z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka.

5. W przypadku stwierdzenia, iz problem nie wymaga siegniecia po srodki karne wobec rodziny,
nastepuje woéwczas wspotpraca z rodzicami/ opiekunami prawnymi. Wspétpraca polega na zawarciu
tzw. kontraktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny.
Wspiera rodziny, poprzez kierowanie ich do odpowiednich instytuciji, oferujgcych poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien itp.

6. W przypadku stwierdzenia, iz problem wymaga siegniecia po srodki karne wobec rodziny,
nastepuje:

- dyrektor informuje o zaobserwowanym stanie ogéinym dziecka, koniecznosci przebadania dziecka
przez lekarza oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy

- dyrektor zawiadamia policje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz Miejsko Gminny OPS w
Piensku.



PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJI NAGLEGO WYPADKU

1. W sytuacji nagtego wypadku na terenie ztobka opiekun powinien niezwtocznie zabezpieczyc¢
miejsce wypadku, oraz sprawdzi¢ czy dzieci nie ucierpiaty.

2. W przypadku poszkodowania dziecka nalezy udzieli¢ mu pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz
wezwacé pomoc lekarska. Do czasu przyjazdu lekarza opiekun/pielegniarka musi by¢ obecny przy
poszkodowanym.

3. Jesli opiekun ma w tym czasie zajecia z dzieémi, prosi o nadzor nad nimi innego opiekuna lub
pracownika ztobka.

4. Po udzieleniu poszkodowanemu pierwszej pomocy i zabezpieczeniu miejsca zdarzenia opiekun
zobowigzany jest powiadomic dyrektora.

5. Opiekun sporzagdza pisemng notatke ze zdarzenia.

6. O kazdym nagtym wypadku dyrektor lub opiekunka/pielegniarka, pod opiekg ktérej przebywato

dziecko w chwili wypadku, powiadamia rodzicow/opiekundéw prawnych poszkodowanego dziecka.
Fakt ten powiadamiajgcy dokumentuje wpisem w zeszyt informacyjny podajgc date i godzine oraz
powiadomienia rodzica/opiekuna prawnego dziecka o nagtym wypadku.

POSTEPOWANIE OPIEKUNOW | PERSONELU, GDY NA TERENIE ZLOBKA ZDARZYL SIE
NIESZCZESLIWY WYPADEK Z UDZIALEM DZIECKA.

Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialnosci Opiekun, pielegniarka:

Opiekun i pielegniarka: zapobiegajg wypadkom poprzez ustalanie norm bezpiecznego zachowania
sie dzieci podczas ich pobytu w ztobku, zapewniajg poszkodowanemu dziecku opieke, w razie
koniecznosci sprowadzajg fachowg pomoc medyczng, w miare mozliwosci udzielajg
poszkodowanemu pierwszej pomocy, informujg o wypadku dyrektora oraz rodzicow/ opiekunéw
prawnych poszkodowanego dziecka.

Dyrektor: powinien zapewni¢ natychmiastowg pomoc lekarskg i opieke dziecku, ktére ulegto
wypadkowi, powiadomi¢ odpowiednie organy o wypadku, jaki zdarzyt sie na terenie Ztobka lub
podczas zaje¢ organizowanych poza jego terenem, oraz powotaé zespét powypadkowy.

Rodzice/ opiekunowie prawni: podejmujg wszelkie decyzje zwigzane z leczeniem dziecka.



PROCEDURY SPOSOBOW PRZECIWDZIALANIA WYPADKOM DZIECI W ZLOBKU

1. Opiekunka jest zobowigzana do ustalania norm bezpiecznego zachowania sie dzieci podczas ich
pobytu w Ztobku:

* otoczy¢ wszystkie dzieci ciggtg opiekg i zapewnic¢ im nadzor,

* przewidywac, unika¢ sytuacji i miejsc niebezpiecznych,

* tworzy¢ wiasciwe warunki do bezpiecznego rozwoju dziecka,

« opracowac i wdrazac programy profilaktyczne,

2. Dyrektor ztobka czuwa nad przestrzeganiem przepisow BHP przez wszystkich pracownikéw, a
szczegoblnosci:

- pilnuje przestrzegania procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w ztobku,

- dba o zaopatrzenie placéwki w odpowiednig liczbe apteczek i sprzetu gasniczego,

- zapewnia wiasciwe oswietlenie,

- dba o zabezpieczanie gniazdek elektrycznych, przewoddw elektrycznych oraz nagrzewajacych sie
elementéw systemu grzewczego,

- dba o okresowe kontrole obiektéw nalezgcych do Ztobka.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

1. W razie wypadku powodujgcego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego bgdz
Smiertelnego i innych zdarzen losowych Dyrektor lub inny pracownik ztobka, ktory uzyskat wiadomosc¢
o wypadku, podejmuje nastepujgce dziatania:

- dokonuje ogdlnej oceny sytuacji, tj. sprawdza, ilu jest poszkodowanych, jaki jest ich stan i czy
wystepuje dodatkowe niebezpieczehstwo, takie jak np. wybuch pozaru lub inne zagrozenie
bezpieczenstwa dzieci,

- niezwtocznie zapewnia poszkodowanemu opieke,

« sprowadza fachowg pomoc medyczng,

- w miare mozliwoséci udziela poszkodowanemu pierwszej pomocy,
« informuje o wypadku Dyrektora ztobka,

« wyprowadza dzieci z zagrozonej strefy, jezeli miejsce moze stwarza¢ zagrozenie dla ich
bezpieczenstwa,

- nie dopuszcza do zatarcia $ladéw zdarzenia, wstepnie zabezpiecza miejsce wypadku tak, aby
wykluczy¢ dostep osob niepowotanych,

- relacjonuje przebieg zdarzenia, jesdli byt jego swiadkiem, informuje o swoich obserwacjach,
uwagach, pierwszych relacjach i reakcjach dzieci oraz poszkodowanego, jesli takie sie pojawity,

- sporzgdza notatke stuzbowa, w ktorej opisuje przebieg zdarzenia.

2. W zaleznosci od rodzaju wypadku zawiadamia sie niezwtocznie:

* rodzicéw/ opiekundw prawnych poszkodowanego,

* pracownika stuzby BHP,

* organ prowadzgcy ztobek,

* Policje.

3. O wypadkach zawiadamia Dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik ztobka.

POSTEPOWANIE POWYPADKOWE



1. Niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci o wypadku dyrektor Ztobka jest zobowigzany powotac
zespot powypadkowy, ktérego zadaniem jest przeprowadzenie postepowania powypadkowego i
sporzgdzenie dokumentacji wypadku. Przed rozpoczeciem pracy zespotu powypadkowego dyrektor
lub upowazniony przez niego pracownik zabezpiecza miejsce wypadku w sposob wykluczajgcy
dopuszczenie oséb niepowotanych.

2. Zespot powypadkowy wykonuje nastepujgce czynnosci:

* przeprowadza postepowanie powypadkowe,

* sporzgdza dokumentacje powypadkowg, w tym protokét powypadkowy.
3. W sktad zespotu wchodzi:

« pracownik ztobka, powotany przez Dyrektora

* ilos¢ oso6b zespotu jest zalezny od wypadku w pracach zespotu moze uczestniczy¢ przedstawiciel
organu prowadzgcego.

ZADANIA ZESPOLU POWYPADKOWEGO
1. Zbadac przyczyny i okolicznosci, ktére mogty mie¢ wptyw na powstanie wypadku.
2. Wystuchac¢ wyjasnien poszkodowanego i wszystkich swiadkéw wypadku.

3. Zasiegna¢ opinii lekarza lub innych oséb, jesli zachodzi taka potrzeba (np. odpowiednich
specjalistéw, gdy doszto do zalania z peknietej rury, zatrucia pokarmowego).

4. Sporzadzi¢ protokdt powypadkowy.

Zadania przewodniczgcego zespotu powypadkowego
1. Kierowa¢ pracg zespotu powypadkowej.
2. Zajmowac¢ decydujgce stanowisko w kwestiach spornych wyniktych podczas prac zespotu.

3. Powiadomi¢ osoby reprezentujgce poszkodowane dziecko o przystugujgcych im prawach w toku
postepowania powypadkowego.

4. Dopilnowaé poprawnosci sporzgdzanej dokumentacji powypadkowe;j.

5. Umozliwi¢ cztonkom zespotu przedstawienie zdah odrebnych i zamieszczenie ich w protokole
powypadkowym.

6. Dopilnowa¢ wtasciwego i terminowego sporzgdzenia protokotu powypadkowego (nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od daty uzyskania zawiadomienia o wypadku).

7. Dopilnowaé, aby protokét powypadkowy zostat podpisany przez wszystkich do tego
zobowigzanych, w tym dyrektora Ztobka.

8. Dopilnowac, aby z protokotem zostali zapoznani rodzice/opiekunowie prawni poszkodowanego
dziecka.

9. Dopilnowag, aby protokoét powypadkowy zostat przekazany upowaznionym do tego organom.

PROTOKOL POWYPADKOWY

1. Z trescig protokotu powypadkowego i innymi materiatami postepowania powypadkowego
zaznajamia sie rodzicow/opiekundéw prawnych poszkodowanego matoletniego.

2. Protokdét powypadkowy podpisujg cztonkowie zespotu oraz dyrektor.

Obowigzki Dyrektora
1. Zapewni¢ natychmiastowg pomoc lekarska i opieke dziecku, ktore ulegto wypadkowi.
2. Powiadomi¢ o wypadku na terenie ztobka lub podczas zaje¢ organizowanych poza jego terenem:

+ Rodzicéw/ opiekundéw prawnych poszkodowanego dziecka: przy wypadkach ciezszych —
poinformowanie, ze zostato wezwane pogotowie, bez konsultacji z rodzicami; przy wypadkach lekkich



— ustalenie z rodzicem potrzeby wezwania pogotowia oraz wczesniejszego przyjscia rodzica do
ztobka,

« Organ prowadzacy,
- Policje jesli wypadek byt Smiertelny, ciezki lub zbiorowy,
- Panstwowego Inspektora Sanitarnego, jesli jest podejrzenie zatrucia.

3. Zabezpieczy¢ miejsce wypadku w sposodb wykluczajgcy dopuszczenie osdb niepowotanych do
czasu ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku.

4. Podja¢ decyzje o naruszeniu miejsca wypadku, jesli wymaga tego konieczno$¢ ratowania oséb lub
mozliwos¢ zapobiezenia grozgcemu niebezpieczehnstwu.

5. Powota¢ zespét powypadkowy.

6. Wyznaczy¢ przewodniczgcego zespotu powypadkowego.
7. Zbada¢ okolicznosci i przyczyny wypadku.

8. Sporzgdzi¢ dokumentacje powypadkowa.

9. Podpisac protokoét powypadkowy.

10. Zapoznac z protokotem powypadkowym rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego
dziecka.

11. Doreczy¢ protokét powypadkowy witasciwym organom (jesli jest wymagany).
12. Oméwi¢ z pracownikami placéwki przyczyny zaistniatego wypadku i podjg¢ dziatania
Zzapobiegawcze.

Nalezy pamietac, ze wszelkie decyzje zwigzane z leczeniem dziecka podejmujg rodzice/ opiekunowie
prawni dziecka.



PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PODCZAS POBYTU NA PLACU ZABAW

1. Opiekunowie ustalajg z dzie¢mi kolejnos¢ czynnosci przed wyjsciem na ztobkowy plac zabaw.
2. Przypominajg zasady dotyczgce bezpieczenstwa podczas pobytu na placu zabaw.
3. Przypominajg o sygnalizowaniu potrzeb fizjologicznych.

4. Opiekunowie sprawdzajg czy wszystkie dzieci sg odpowiednio ubrane do pory roku i panujgcych
warunkéw pogodowych.

5. Dzieci na plac zabaw i z powrotem przemieszczajq sie w parach.
6. Przed wyjsciem opiekunowie liczg dzieci.

7. Podczas pobytu dzieci na terenie ztobkowego placu zabaw od pierwszych dni uczy sie korzystania
z urzagdzen zgodnie z zasadami bezpieczenstwa. Opiekunowie kontrolujg wyposazenie placu zabaw
czy wyposazenie jest bezpiecznie dla dzieci oraz czy w miejscy zabawy nie znajdujg sie niepozgdane
przedmioty.

8. Ustala sie normy i zasady korzystania z tego sprzetu.

9. W czasie pobytu na placu zabaw, opiekunowie sg w bezposrednim kontakcie ze swoimi
podopiecznymi i przebywajg w miejscach najwiekszych zagrozen, oraz utrzymujg kontakt wzrokowy
nad cafg grupa.

10. Opiekunowie dopajajg dzieci podczas cieptych dni.

11. Po ustawieniu podopiecznych w pary opiekun sprawdza, czy wszystkie dzieci sg obecne (liczy
dzieci). Dzieci wracajg z terenu w parach prowadzonych przez opiekuna grupy.

12. Opiekun pomaga dzieciom skorzysta¢ z toalety (hadzoruje w drodze do toalety i z powrotem).

13. Podczas zabaw na placu lub patio, dzieciom nie wolno oddalaé sie samodzielnie z terenu.
Zadaniem opiekunow jest nadzorowanie, aby dzieci nie opuszczaty samodzielnie terenu.

14. Furtki oraz bramy na plac zabaw zawsze sg zamkniete.
15. Przed wyj$ciem dzieci z placu zabaw sprawdza sie obecnosc.

16. Po powrocie opiekunki rozbierajg dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdza sie
obecnosc.



PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PODCZAS ZAJEC ORGANIZOWANYCH POZA TERENEM
ZLOBKA

Czynnosci takie same jak przy wyjsciu na plac zabaw lecz dodatkowo:

1. Opiekunowie dokonujg wpisu w dzienniku zajeé, w ktorym jest odnotowana obecnosé dzieci.

2. Opiekunowie zaopatrujg dzieci w kamizelki odblaskowe i ustawia dzieci przy ,,wezu spacerowym”.
3. W trakcie trwania spaceru lub wycieczki, nadzér nad dzie¢mi sprawujg opiekunki.

4. Podczas spaceru dwoje opiekunow trzyma ,weza spacerowego” a jeden idzie od strony ulicy.

5. Opiekunowie dostosowujg trase spaceru do mozliwosci dzieci.

6. Stale sprawdzajg liczbe dzieci, zwtaszcza przed wyjsciem na spacer przed powrotem i po powrocie
ze spaceru.

7. Przed kazdym planowanym przejsciem przez ulice, opiekunka jest zobowigzana zatrzymac¢ grupe
(kolumne) i przypomnie¢ dzieciom zasady bezpiecznego przekraczania jezdni.

8. Przejscie przez ulice odbywa sie tylko w wyznaczonych miejscach, dzieci przechodzg sprawnie
trzymajgc ,,weza spacerowego”, opiekunka asekuruje grupe, stojgc na srodku jezdni, pierwszg pare
prowadzi opiekunka.

9. W przypadku choroby dziecka, ztego samopoczucia dziecko nie moze uczestniczy¢ w wycieczce,
opiekunka zobowigzana jest powiadomi¢ rodzicow/ opiekunéw prawnych o zaistniatej sytuac;ji.

10. W przypadku jakiegokolwiek wypadku lub zdarzenia z narazeniem zdrowia, opiekunki postepujg
zgodnie z procedurami



PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU, GDY DO ZLOBKA UCZESZCZA DZIECKO
ZANIEDBANE

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbywane w domu:
Opiekun:
1. Dokonuje obserwacji dziecka, sprawdzajgc stan zdrowia i higiene osobistg dzieci.

2. Przeprowadza z rodzicami/ opiekunami prawnymi rozmowe gdy zaobserwuje niepokojgce sygnaty
Swiadczgce o zaniedbaniu.

3. Celem rozmowy jest ustalenia sytuacji domowej dziecka (a w szczegdlnosci, czy rodzice/
opiekunowie prawni zajmujg sie nim, prawidtowo dbajg o higiene dziecka, czy spozywa w domu
positki i jak czesto).

4. Udziela fachowej porady w jaki sposéb dbaé o higiene dziecka, jak zaspokaja¢ podstawowe
potrzeby fizyczne i psychiczne oraz uswiadamia rodzicéw o waznosci zaspokajania tych potrzeb.
5. Wraz z rodzicami/ opiekunami prawnymi ustala podjecie dziatan majgcych na celu polepszenie
sytuaciji dziecka.

6. Po rozmowie z rodzicami/ opiekunami prawnymi sporzgdza notatke.

7. Informuje dyrektora Zztobka, przekazujgc mu swojg notatke.

Dyrektor:

1. Gdy sytuacja dziecka sie nie poprawia dyrektor kontaktuje sie z rodzicami/ opiekunami prawnymi
dziecka celem uméwienia spotkania w ztobku. W spotkaniu tym biorg udziat: opiekun grupy, rodzice/
opiekunowie prawni dziecka oraz dyrektor. Podczas spotkania podjeta zostaje préba wyjasnienia
sytuaciji i ustalenia przyczyny zaniedbania dziecka. Jezeli jest nig zta sytuacja finansowa rodziny,
wowczas uczestnicy spotkania ustalajg zasady postepowania z dzieckiem i sposoby udzielenia
pomocy zaréwno jemu, jak i jego rodzinie. Podejmuje sie decyzje o ewentualnym ztozeniu wniosku do
osrodka pomocy spotecznej w celu objecia dziecka pomoca rodziny dziecka.

2. Gdy okaze sie, ze przyczyng zaniedbania dziecka jest alkoholizm, narkomania w rodzinie,
przemoc, problemy wychowawcze rodzicow, wéwczas dyrektor ztobka informuje o ustaleniach policje
i Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piensku..

Rodzice/ opiekunowie prawni:

1. Przyprowadzajg do ztobka dzieci czyste, zdrowe, odpowiednio ubrane do warunkow
atmosferycznych, bez objawéw chorobowych i urazéw.

2. W przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia dzieci odbierajg je ze Zztobka.
3. Upowazniajg pisemnie inne osoby do odbierania dziecka ze ztobka.
4. Podajg prawidtowy i aktualny numer telefonu.



PROCEDURY W ZAKRESIE MONITOROWANIA PRZEBYWANIA OSOB TRZECICH W Z£OBKU
Monitorowane wej$¢ do budynku ztobka.
Wejscie gtéwne:
1. Osoby postronne wchodzgce do budynku ztobka podlegaja zweryfikowaniu.

2. Osoby postronne wchodzg do budynku dzwonigc domofonem do wybranej sali Ztobkowe;j.
Pracownik ztobka po wstepnej weryfikacji otwiera/lub nie otwiera drzwi.

3. Osoby postronne wchodzace na teren ztobka sg zobowigzane do podania celu swojej wizyty
pracownikowi ztobka.

4. Nastepnie pracownik Ztobka rozmawia indywidualnie z petentem przed wejsciem do sali Ztobkowej
(korytarz).

5. Ztobek jest otwarty w godzinach 6.00 do 16.00.
6. Zakaz wpuszczania do sali oséb postronnych!

Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia wynikajacego z przebywania oséb trzecich na
terenie ztobka.

Opiekun:

1. Zapobiega sytuacjg zagrozenia dzieci przez czynnik ludzki. W sytuacji wtargniecia osob trzecich
opiekunowie w miare mozliwosci zapewniajg bezpieczenstwo dzieciom poprzez przejscie z dzieci do
bezpiecznego miejsca.

2. Informujg o wtargnieciu dyrektora i policje.

Dyrektor:

1. Nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez czynnik ludzki. W sytuacji zagrozenia czynnikiem
ludzkim powiadamia odpowiednie organy o zaistniatym przypadku, jaki zdarzyt sie na terenie Ztobka.

Rodzic/ opiekun prawny:

1. Przed kazdym wejsciem do ztobka dzwoni na domofon.

2. Wchodzi na placowke sam, jesli razem z nim chce wej$¢ inny rodzic/ opiekun prawny lub inna
osoba, zwraca szczegdlng uwage z informacjg o domofonie ztobkowym i wchodzi do budynku sam
zamykajgc drzwi ztobkowe. Pod Zadnym pozorem nie wpuszcza osoby, ktéra nie zadzwonita na
domofon ztobkowy.



PROCEDURY NA WYPADEK WYSTAPIENIA CHOROBY ZAKAZNEJ LUB WSZAWICY

Choroba zakazna:

1. Rodzice/ opiekunowie prawni sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ opiekunéw lub dyrektora
ztobka o wystgpieniu u ich dziecka choroby zakaznej.

2. Dyrektor informuje pozostatych rodzicow/opiekunéw prawnych o wystgpieniu w ztobku choroby
zakaznej, w formie ogtoszenia na tablicy ogtoszen.

3. Personel ma obowigzek umy¢ srodkami antybakteryjnymi, a nastepnie zdezynfekowa¢ meble i
zabawki.

4. W przypadku wystgpienia choroby zakaznej u dziecka, rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest
dostarczy¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce, ze dziecko po przebytej chorobie jest zdrowe i
moze uczeszczacé do ztobka.

Wszawica:

1. Po zauwazeniu wszy lub gnid u dziecka, opiekun/pielegniarka niezwtocznie powiadamia dyrektora
ztobka i rodzicéw/opiekunéw prawnych.

2. Ztobek powiadamia pozostatych rodzicéw/opiekunéw prawnych o wystgpieniu wszawicy w formie
ogtoszenia na tablicy ogtoszen oraz przy wejsciu na kazdg grupe ztobkowa.

3. Rodzice/opiekunowie prawni majg obowigzek odebraé dziecko ze ztobka najszybciej jak to
mozliwe.

4. Obowigzek wykonania zabiegdw w celu skutecznego usuniecia wszawicy spoczywa na
rodzicach/opiekunach prawnych.

5. Do ztobka dziecko musi wréci¢ czyste, bez oznak wszawicy, gnid, pasozytéw



PROCEDURA ADAPTACYJNA DZIECKA

1. Adaptacja to wazny etap dla dziecka, rodzicow oraz personelu ztobka. Nadrzednym celem
adaptacji jest stworzenie atmosfery petnej wsparcia, zaufania i zrozumienia, aby dziecko
poczuto sie bezpiecznie i komfortowo w nowym otoczeniu.

Przebieg procesu adaptacji, w celu zwiekszenia zaufania rodzicéw do Ztobka oraz zapewnienia
wiasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka:

1) dyrektor Ztobka przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do placoéwki przekazuje
rodzicom informacje na temat organizaciji pracy ztobka;

2) na stronie internetowej ztobka udostepnione sg dla rodzicow dokumenty dotyczace funkcjonowania
ztobka;

3) organizowany jest dzien otwarty, podczas ktérego rodzice w towarzystwie swoich dzieci
majg mozliwos¢ zapoznania sie z przestrzenig ztobka, pomieszczeniami, z ktérych korzysta
grupa dziecka oraz pracownikami sprawujgcymi opieke;

4) opiekunowie poprzez rozmowe indywidualng oraz ankiete uzyskujg informacje od rodzicéw
na temat rozwoju dziecka, jego przyzwyczajen i potrzeb dotyczgcych sytuacji dnia
codziennego;

5) adaptacja na prosbe rodzica, w poczatkowym etapie trwa ok. dwdch godzin dziennie

z systematycznym wydtuzaniem czasu pobytu w ztobku, zawsze dostosowanym
indywidualnie do dziecka;

6) dzieci w ztobku stopniowo wprowadzane sg w nowy rytm i harmonogram dnia, zazwyczaj
obejmuje on okre$lone godziny positkdw, drzemek, zabaw oraz czasu na aktywnosc¢

fizyczna;

7) niektdére dzieci moga potrzebowac wiecej czasu na adaptacje niz inne, co wymaga
indywidualnego podejscia do potrzeb dziecka oraz elastycznosci ze strony personelu ztobka
jak i rodzicéw;

8) w procesie adaptacji kluczowg role odgrywa komunikacja miedzy opiekunami

a rodzicami. Regularne rozmowy, wymiana informacji pomaga zbudowac¢ zaufanie i

poczucie bezpieczenstwa;

9) rodzice nie przebywajg z dzie¢mi w trakcie adaptacji na sali ze wzgledow higieniczno-sanitarnych,
bezpieczenstwa i komfortu psychicznego innych dzieci.



PROCEDURA ORGANIZACJI WYPOCZYNKU DZIECI

1.Celem niniejszej procedury jest zapewnienie dzieciom optymalnych warunkéw do odpoczynku i
regeneracji sit w ciggu dnia. Procedura ma na celu ujednolicenie dziatan personelu ztobka w zakresie
organizacji czasu odpoczynku, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i rytmu kazdego dziecka.

2.Procedura dotyczy wszystkich dzieci uczeszczajgcych do ztobka oraz personelu odpowiedzialnego
za opieke nad dzie¢mi podczas czasu odpoczynku.

Odpoczynek — czas przeznaczony na regeneracje sit fizycznych i psychicznych dziecka, obejmujgcy
drzemke lub spokojne zajecia wyciszajgce.

Czas odpoczynku jest planowany w godzinach 11.00 — 13:00.

Przygotowanie sali:

Wietrzenie pomieszczenia przed rozpoczeciem odpoczynku.

Ustawienie lezakéw/tézeczek w sposob zapewniajgcy swobodny dostep do kazdego dziecka.
Zapewnienie odpowiedniej temperatury i oswietlenia (przyciemnienie swiatta).
Przygotowanie dzieci:

Pomoc w skorzystaniu z toalety lub wymiana pieluch.

Zachecenie do umycia rak i twarzy.

Wyciszenie przed snem:

Czytanie bajek, stuchanie spokojnej muzyki lub kotysanek.

Unikanie gtosnych i dynamicznych zabaw bezposrednio przed odpoczynkiem.
Podczas odpoczynku:

Personel pozostaje w sali, monitorujgc dzieci i dbajgc o ich komfort.

Zapewnienie indywidualnego podejscia — nie zmuszanie dzieci do snu, ale zachecanie do spokojnego
lezenia.

Dzieci niewyrazajace checi snu:

Organizacja strefy wyciszenia poza salg odpoczynku, jesli to mozliwe.

Budzenie dzieci:

Delikatne wybudzanie poprzez ciche zwracanie sie do dziecka lub tagodne dotkniecie.
Dbanie o spokojng atmosfere, aby nie zaktécaé snu innych dzieci.

Czynnosci po odpoczynku:

Pomoc w ubraniu sie i uporzadkowaniu miejsca odpoczynku.

Zachecenie do skorzystania z toalety i umycia rak.

Kontynuacja planu dnia zgodnie z harmonogramem (np. podwieczorek, zabawy popotudniowe)
Uwzglednienie rytmu dnia dziecka:

W miare mozliwosci dostosowanie czasu odpoczynku do potrzeb dziecka.

Konsultacja z rodzicami w przypadku dzieci majgcych trudnosci z zasypianiem lub niewymagajgcych
drzemki.

Przedmioty osobiste:

Dziecko moze mie¢ przy sobie ulubiong przytulanke, kocyk lub inny przedmiot utatwiajgcy zasypianie,
przedmioty te zostajg w Ztobku.

Rodzice sg proszeni o dostarczenie tych przedmiotéw i ich regularne pranie.



Regularne czyszczenie:

Lezaki, materace i posciel sg regularnie czyszczone i dezynfekowane.

Posciel jest indywidualna dla kazdego dziecka i prana zgodnie z harmonogramem higieny.
Nadzor:

Personel stale monitoruje dzieci podczas odpoczynku, zwracajgc uwage na ich samopoczucie.
Szczegdlna uwaga jest poswiecana dzieciom z problemami zdrowotnymi lub specjalnymi potrzebami.
Informowanie o przebiegu odpoczynku:

Personel przekazuje rodzicom informacje o tym, jak dziecko spedzito czas odpoczynku.

W przypadku probleméw z zasypianiem lub innych trudnosci omawiane sg mozliwe rozwigzania.
Wspoétpraca:

Zachecanie rodzicow do dzielenia sie uwagami i sugestiami dotyczagcymi odpoczynku dziecka.
Uwzglednianie wskazéwek rodzicéw w miare mozliwosci i zgodnie z zasadami ztobka.

Personel ztobka:

Odpowiada za organizacje odpoczynku zgodnie z procedurg.

Dba o bezpieczenstwo, komfort i indywidualne potrzeby kazdego dziecka.

Monitoruje stan zdrowia dzieci podczas odpoczynku.

Rodzice/opiekunowie prawni:

Informujg personel o szczegdélnych potrzebach i nawykach dziecka zwigzanych z odpoczynkiem.
Dostarczajg niezbedne przedmioty osobiste (np. przytulanki, kocyki).

Wspdtpracujg z personelem w zakresie ujednolicenia rytmu dnia dziecka.



PROCEDURA ZAPEWNIENIA INTYMNOSCI PODCZAS WYKONYWANIA CZYNNOSCI
HIGIENICZNYCH

1.Celem niniejszej procedury jest zapewnienie dzieciom uczeszczajgcym do ztobka petnej intymnosci
i poszanowania ich godnosci osobistej podczas wykonywania czynnosci higienicznych. Procedura ma
na celu ujednolicenie dziatan personelu oraz zagwarantowanie, ze wszystkie czynnosci sg
wykonywane z zachowaniem najwyzszych standardow etycznych i profesjonalnych.

2.Procedura dotyczy wszystkich pracownikdéw ztobka odpowiedzialnych za opieke nad dzieémi, w
szczegOlnosci podczas wykonywania czynnosci higienicznych, takich jak:

Przewijanie

Mycie i kgpiel

Pomoc w korzystaniu z toalety

Zmiana ubran

Intymnos¢ — prawo kazdego dziecka do prywatnosci i poszanowania jego ciata oraz uczu¢ podczas
wykonywania czynnosci higienicznych.

Czynnosci higieniczne — wszystkie dziatania zwigzane z utrzymaniem czystosci i higieny osobistej
dziecka.

Poszanowanie godnosci dziecka: Wszystkie dziatania powinny by¢ wykonywane z szacunkiem dla
indywidualno$ci i godnosci dziecka.

Poufnosé: Informacje dotyczgce czynnoéci higienicznych i potrzeb dziecka sg poufne i nie powinny
by¢ omawiane w obecnosci oséb trzecich.

Zgoda i informowanie: W miare mozliwosci nalezy informowac dziecko o wykonywanych
czynnosciach i uzyskiwac jego zgode, dostosowujgc komunikacje do wieku i rozwoju dziecka.

Bezpieczenstwo: Zapewnienie fizycznego i emocjonalnego bezpieczenstwa dziecka podczas
wszystkich czynnosci higienicznych.

Przygotowanie miejsca:

Wybierz miejsce zapewniajgce prywatnosc¢, np. wydzielong czes¢ sali, tazienke lub inne miejsce
wyznaczone do takich czynnosci

Upewnij sie, ze miejsce jest czyste, bezpieczne i wyposazone w niezbedne srodki higieniczne.
Przygotowanie dziecka:

Podejdz do dziecka spokojnie i z usmiechem.

Poinformuj dziecko o konieczno$ci wykonania czynnosci higienicznej, np. "Teraz zmienimy pieluszke".
W miare mozliwosci zapytaj dziecko o zgode lub potwierdz jego zrozumienie.

Zapewnienie prywatnosci:

Wykonuj czynnosci w miejscu niedostepnym dla innych dzieci i oséb trzecich.

Jesli to mozliwe, uzyj parawanu, zastony lub zamknij drzwi tazienki.

Unikaj sytuacji, w ktérych inne dzieci lub osoby mogtyby obserwowaé czynnosci higieniczne.
Komunikacja z dzieckiem:

Utrzymuj kontakt wzrokowy i méw do dziecka spokojnym, przyjaznym tonem.

Wyjasniaj kolejne kroki, np. "Teraz umyjemy rgczki".

Stuchaj reakcji dziecka i odpowiadaj na jego potrzeby.

Szanowanie granic dziecka:

Unikaj nagtego dotykania lub wykonywania czynnos$ci bez uprzedzenia.

Jesli dziecko wyraza dyskomfort lub sprzeciw, sprobuj je uspokoi¢ i wyjasni¢ sytuacje.

W przypadku dalszego oporu, poinformuj o tym opiekuna grupy lub dyrektora Zztobka.



Zachowanie odpowiedniego ubioru personelu:

Noszenie rekawiczek jednorazowych podczas czynnosci higienicznych.
Dbanie o wtasng higiene i schludny wyglad.

Ubieranie dziecka:

Pomdz dziecku ubrac sie w czyste ubranie, dbajac o jego komfort.
Upewnij sie, ze dziecko czuje sie dobrze i jest gotowe do powrotu do grupy.
Porzadkowanie miejsca:

Wyrzu¢ zuzyte materiaty higieniczne do odpowiednich pojemnikéw.
Zdezynfekuj powierzchnie i narzedzia uzywane podczas czynnosci.
Umyj rece zgodnie z procedurg higieniczna.

Dokumentacja:

W razie potrzeby odnotuj w dzienniku opieki wykonane czynnosci, szczegdlnie jesli zauwazono
nieprawidtowosci (np. zaczerwienienia, wysypkKi).

Nagte sytuacje:

W przypadku sytuacji wymagajgcej natychmiastowej interwencji (np. zabrudzenie ubrania), dziataj
szybko, ale z zachowaniem zasad intymnosci.

Poinformuj dziecko o konieczno$ci szybkiego dziatania.

Obserwacja niepokojacych objawéw:

Jesli zauwazysz niepokojgce zmiany na skorze lub inne symptomy, poinformuj o tym pielegniarke
oraz rodzicéw/opiekundw prawnych.

Rodzice/opiekunowie prawni:

Informujg personel o indywidualnych potrzebach i preferencjach dziecka.

Dostarczajg niezbedne Srodki higieniczne, jesli jest taka potrzeba (np. specjalne pieluchy, kremy).



PROCEDURA ORGANIZACJI POSILKOW | DBANIA O DIETE

1.Intendentka przygotowuje menu, ktore jest zroznicowane i uwzglednia réznorodnosc¢ sktadnikéw
odzywczych. Menu powinno by¢ dostosowane do wieku dzieci i ich indywidualnych potrzeb
dietetycznych.

2.Intendentka opracowuje zdrowe i zbilansowane positki

3.Sktadniki do przygotowanych positkbw sg wybierane swieze i jakosciowe.

4 .Przygotowanie positkéw odbywa sie zgodnie z odpowiednimi standardami higieny i bezpieczenstwa
zywnosci. Dbajgc o zachowanie odpowiednich temperatur przechowywania i gotowania.
5.Ustalony jest harmonogram positkdw, ktory obejmuje $niadania, obiady, podwieczorki i ewentualnie
przekaski.

5.Dzieci uczone sg zdrowych nawykow zywieniowych, takich jak jedzenie warzyw i owocéw, picie
wody, unikanie nadmiaru stodyczy i ttuszczéw, poprzez organizowanie edukacyjnych zajec, ktoére
promujg zdrowe odzywianie.

6.Ztobek jest elastyczny i dostosowuje menu do indywidualnych potrzeb dzieci, uwzgledniajgc alergie
pokarmowe, nietolerancje, religijne przekonania i preferencje zywieniowe.

7.Dzieci uczone sg zasad higieny podczas jedzenia, takich jak mycie rgk przed positkiem.
Zapewnione sg odpowiednie warunki i wyposazenie, takie jak stoty i krzesta, do spozywania positkéw.
8.0piekunki monitorujg, co dzieci jedzg i obserwujg ich reakcje na jedzenie. Wspotpracujg z
rodzicami w przypadku jakichkolwiek obaw dotyczgcych zdrowia dziecka lub jego diety.
9.0piekunki/pielegniarka organizuje zajecia edukacyjne na temat zdrowego zywienia, zachecajgc
dzieci do eksperymentowania z nowymi smakami i ksztattujgc pozytywne podejscie do jedzenia.



PROCEDURA MONITOROWANIA ROZWOJU DZIECKA

1.W Zlobkdéw prowadzone sg arkusze obserwacji, majgce na celu monitorowanie rozwoju dziecka.
Arkusze podzielone sg na miesigce zycia dziecka:

1) arkusz obserwacji dziecka 6-12 miesiecy;

2) arkusz obserwacji dziecka 12-18 miesiecy; 21

3) arkusz obserwacji dziecka 18-24 miesiecy;

4) arkusz obserwacji dziecka 24-36 miesiecy;

Obejmujg wazne obszary rozwoju matego dziecka, takie jak:
1) rozwdj motoryczny;

2) rozwoj spoteczno-emocjonalny;

3) rozwdj zabawy;

4) rozw0j samodzielnosci;

5) rozwdj poznawczo-sensoryczny;

6) rozwoj mowy.

2. Arkusz obserwacji dziecka wypetniany jest przez opiekuna sprawujgcego opieke nad dzieckiem w

placéwce. Odbywa sie to dwa razy w roku - w styczen/luty oraz w czerwcu. Arkusze obserwacyjne sg
wydawane rodzicom .



PROCEDURA BIEZACEJ KOMUNIKACJI Z RODZICAMI

1.Celem niniejszej procedury jest ustanowienie efektywnych i spéjnych zasad biezgcej komunikacji
miedzy personelem Ztobka a rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci. Procedura ma na celu
zapewnienie regularnej wymiany informacji dotyczgcych rozwoju, samopoczucia i postepdéw dzieci, a
takze umozliwienie rodzicom aktywnego udziatu w zyciu Ztobka.

2.Procedura dotyczy wszystkich pracownikdéw ztobka zaangazowanych w opieke nad dzie¢mi oraz
rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci uczeszczajgcych do placéwki.

3. Definicje

Rodzice/opiekunowie prawni — osoby sprawujgce opieke prawng nad dzieckiem, odpowiedzialne za
jego wychowanie i rozwdj.

Personel ztobka — wszyscy pracownicy ztobka, w tym opiekunowie, pedagodzy, dyrekcja oraz
personel administracyjny.

Kanaly komunikacji — metody i narzedzia wykorzystywane do wymiany informacji miedzy
personelem a rodzicami, takie jak rozmowy bezposrednie, telefon, e-mail, aplikacje mobilne.

4. Formy komunikacji

-Rozmowy bezposrednie odbywajg sie podczas przyprowadzania i odbierania dziecka.
Przekazywane sg krotkie informacje o samopoczuciu, zachowaniu i wydarzeniach dnia.
Unikania sie dtugich rozméw w obecnosci innych rodzicéw i dzieci.

-Indywidualne spotkania

-Indywidualne spotkania na zyczenie rodzica lub personelu.

-Kontakt telefoniczny wykorzystywany w sytuacjach wymagajgcych pilnego kontaktu (np. nagte
pogorszenie stanu zdrowia dziecka).

Telefonowanie w godzinach pracy ztobka, chyba ze sytuacja wymaga innego postepowania.
-E-mail, strona internetowa przekazywanie informacji ogélnych, harmonogramaow, przypomnien.
Odpowiedzi na e-maile w ciggu 24-48 godzin w dni robocze.

Biezgce informacje o aktywnosciach dzieci, zdjecia, ogtoszenia.

Mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji z opiekunami.

-Tablice informacyjne umieszczone w widocznym miejscu przy wejsciu do ztobka lub w szatni.
Informacje o planowanych wydarzeniach, menu, zmianach organizacyjnych.

- Spotkania grupowe zebrania rodzicOw sg organizowane co najmniej dwa razy w roku.
Omawianie spraw ogolnych dotyczacych grupy lub placowki.

-Materialy pisemne

-Biuletyny, newslettery.

-Informacje wysytane poczta tradycyjng (w wyjatkowych sytuacjach).

5.Personel ztobka odpowiada za inicjowanie i utrzymanie efektywnej komunikacji z rodzicami.
Przestrzega zasad poufnosci i etyki zawodowej, udziela odpowiedzi na pytania rodzicéw w terminie.
Dyrektor ztobka nadzoruje realizacje procedury, rozwigzuje ewentualne konflikty i nieporozumienia.
Rodzice/opiekunowie prawni aktywnie uczestniczg w komunikacji z personelem.

Informuja o istotnych kwestiach dotyczacych dziecka,przestrzegajg ustalonych zasad komunikaciji.
6. Dane osobowe i informacje o dzieciach sg chronione zgodnie z RODO.

Komunikacja elektroniczna odbywa sie za pomocg zabezpieczonych kanatéw.

Zdjecia i materiaty z wizerunkiem dziecka sg udostepniane tylko za zgodg rodzicow.

Personel nie udostepnia informacji o dziecku osobom nieuprawnionym.

Rozmowy dotyczace dziecka prowadzone sg w sposdb zapewniajgcy prywatnosé.



PROCEDURA ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA UWAG,WNIOSKOW | SKARG

1. Celem niniejszej procedury jest ustanowienie transparentnych i efektywnych zasad zgtaszania oraz
rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow/opiekunéw prawnych dotyczgcych funkcjonowania ztobka,
jakosci opieki nad dzieémi oraz innych aspektéw zwigzanych z dziatalnoscig placéwki. Procedura ma na celu
zapewnienie wysokiej jakosci ustug, zadowolenia rodzicéw oraz ciggtego doskonalenia pracy ztobka.

2.Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw ztobka oraz rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci
uczeszczajgcych do placowki. Obejmuje proces zgtaszania, przyjmowania, rozpatrywania i udzielania
odpowiedzi na uwagi, wnioski i skargi.

3. Definicje

Uwagi — spostrzezenia lub komentarze dotyczgce funkcjonowania ztobka, majgce na celu zwrécenie uwagi na
okreslone aspekty dziatalno$ci.

Whnioski — propozycje zmian lub ulepszeh w funkcjonowaniu ztobka, zgtaszane przez rodzicow/opiekunow
prawnych.

Skargi — wyrazone niezadowolenie lub zastrzezenia dotyczgce dziatania ztobka, pracownikéw lub
Swiadczonych ustug.

4. Zasady ogolne

Otwarto$é: Ztobek jest otwarty na wszelkie uwagi, wnioski i skargi rodzicow, traktujgc je jako zrodto informacii
do doskonalenia swojej pracy.

Poufnosé: Wszystkie zgtoszenia sg traktowane jako poufne, a dane osobowe sg chronione zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

Bezstronnosé: Rozpatrywanie zgtoszen odbywa sie w sposéb obiektywny i bezstronny.
Terminowo$¢é: Ztobek zobowigzuje sie do terminowego rozpatrywania zgtoszen i udzielania odpowiedzi.
Szacunek: Wszelkie komunikacje odbywajg sie z poszanowaniem godnosci i uczué¢ obu stron.
5.Rodzice/opiekunowie prawni mogg zgtasza¢ uwagi, wnioski i skargi w nastepujgcy sposob:
Ustnie:

Bezposrednio do wychowawcy/opiekuna grupy.

Podczas indywidualnej rozmowy z dyrektorem Ztobka.

Pisemnie:

Poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego w sekretariacie Ztobka.
Listownie na adres Ztobka.

Za posrednictwem poczty elektronicznej na oficjalny adres e-mail Ztobka

Zgtoszenie powinno zawierac:

Imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego.

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail).

Imie i nazwisko dziecka.

Dokfadny opis uwagi, wniosku lub skargi.

Date zdarzenia (jesli dotyczy).

Ewentualne oczekiwania co do sposobu rozwigzania problemu.

6. Osoba przyjmujgca zgtoszenie (opiekun, dyrektor, pracownik administracyjny) potwierdza jego otrzymanie.

W przypadku zgtoszen ustnych, na zyczenie rodzica/opiekuna prawnego, sporzgadzany jest protokét z rozmowy,
ktory jest podpisywany przez obie strony.

7.Wszystkie zgtoszenia sa rejestrowane w Rejestrze uwag, wnioskéw i skarg, zawierajgcym numer
zgtoszenia, date otrzymania, dane zgtaszajgcego oraz krétki opis sprawy.

8.Dyrektor lub wyznaczona osoba analizuje zgtoszenie, zbierajgc niezbedne informacje i wyjasnienia od
zaangazowanych oséb.

W razie potrzeby przeprowadzane sg dodatkowe konsultacje lub spotkania.
9.Uwagi i wnioski: Rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania.



Skargi: Rozpatrywane w terminie do 30 dni roboczych od daty otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin moze zosta¢ przedtuzony, o czym zgtaszajgcy zostanie poinformowany.
10. Udzielenie odpowiedzi

Odpowiedz jest udzielana w formie pisemnej, chyba ze zgtaszajgcy wyrazit zgode na inng forme komunikaciji.
Odpowiedz zawiera:

Podsumowanie zgtoszenia.

Wyniki przeprowadzonej analizy.

Podjete decyzje lub dziatania.

Ewentualne propozycje rozwigzania problemu.

11.Jesli rodzic/opiekun prawny nie jest usatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia skargi, ma prawo do:
Ztozenia odwotania do organu prowadzgcego ztobek (Dyrektora)

Skierowania sprawy do wtasciwego organu nadzorujgcego (np. Urzedu Miasta).

Odwotanie powinno by¢ ztozone w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na skarge.

12.Wszystkie informacje uzyskane w procesie zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg sg
traktowane jako poufne.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Dostep do informacji maja tylko osoby bezposrednio zaangazowane w proces rozpatrywania zgtoszenia.



PROCEDURA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNKU DZIECKA

1.Celem niniejszej procedury jest ustanowienie zasad i wytycznych dotyczgcych ochrony danych osobowych
oraz wizerunku dzieci uczeszczajgcych do ztobka. Procedura ma na celu zapewnienie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO), oraz ochrone prywatnosci i bezpieczenstwa dzieci.

2.Procedura dotyczy wszystkich pracownikoéw ztobka, w tym opiekunow, personelu administracyjnego i
pomochniczego, a takze oséb wspotpracujgcych z placéwka, ktérzy majg dostep do danych osobowych dzieci i
ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

3. Definicje

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, w tym imie i nazwisko, adres, numer PESEL, informacje o zdrowiu, informacje kontaktowe itp.
Wizerunek dziecka — jakiekolwiek przedstawienie twarzy lub sylwetki dziecka, ktére umozliwia jego
identyfikacje, w tym zdjecia, nagrania wideo itp.

Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie,
przechowywanie, udostepnianie, usuwanie.

Administrator danych — podmiot decydujacy o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych; w tym
przypadku ztobek reprezentowany przez dyrektora.

4. Zasady ogolne
Legalnosé: Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Celowos¢: Dane osobowe sg zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie sg dalej
przetwarzane w sposéb niezgodny z tymi celami.

Minimalizacja danych: Przetwarzane sg wytgcznie dane niezbedne do realizacji okreslonych celéw.
Prawidlowosé¢: Dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby aktualizowane.

Ograniczenie przechowywania: Dane sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej
dotycza, nie diuzej niz jest to konieczne.

Integralnosé¢ i poufnosé: Dane sg przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo, w tym
ochrone przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

5.Zakres zbieranych danych:

Dane identyfikacyjne dziecka: imie, nazwisko, data urodzenia, numer PESEL.

Dane kontaktowe rodzicow/opiekunéw prawnych: adres zamieszkania, numery telefonéw, adresy e-mail.
Informacje o stanie zdrowia dziecka niezbedne do zapewnienia odpowiedniej opieki.

Inne dane niezbedne do realizacji celéw opiekunczo-wychowawczych.

Podstawa prawna przetwarzania:

Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na przetwarzanie danych osobowych.

Realizacja umowy o swiadczenie ustug opieki nad dzieckiem.

Obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa (np. ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3).
6.Dokumentacja papierowa: w zamknietych szafach w pomieszczeniach administracyjnych.
Dokumentacja elektroniczna: na zabezpieczonych hastem komputerach lub serwerach.

Dostep majg wytgcznie upowaznieni pracownicy, ktérzy potrzebujg danych do wykonywania swoich
obowigzkéw.

7.Dane osobowe mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
(np. organom panstwowym) lub na podstawie wyraznej zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych.

8.Pracownicy zobowigzani sg do zachowania poufnosci danych i wykorzystywania ich wytgcznie w celach
zwigzanych z opiekg nad dzieckiem.

9.Wykorzystywanie wizerunku dziecka (zdjecia, nagrania) wymagajg pisemnej zgody rodzicow/opiekunéw
prawnych. Zgoda jest udzielana na pismie, na specjalnym formularzu zawierajgcym:

Zakres zgody (konkretne cele i formy wykorzystania wizerunku).



Informacje o prawie do wycofania zgody w dowolnym momencie. Formularze zgéd sg przechowywane wraz z
dokumentacjg dziecka.

W przypadku braku zgody, wizerunek dziecka nie moze by¢ utrwalany ani wykorzystywany.

W sytuacjach, gdy publikacja materiatu jest konieczna, a nie ma zgody na wykorzystanie wizerunku, nalezy
zastosowac¢ srodki anonimizujgce (np. zastoniecie twarzy).



PRAWA | OBOWIAZKI RODZICA

1. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka, korzystajgcego z opieki ztobka, majg prawo do:

1) Petnej i rzetelnej informacji na temat miesiecznego planu zaje¢ w grupach.

2) Wnoszenia skarg i wnioskow oraz zastrzezen w zakresie wykonywania zadan przez ztobek.

3) Wyrazenia zgody lub odmowy zgody na wykorzystanie wizerunku dziecka przez Ztobek zgodnie z

zatgcznikiem nr 9 do niniejszego regulaminu.

2. Skargi i wnioski oraz zastrzezenia, o ktérych mowa pkt 1, 2 mozna sktada¢ w formie pisemnej bezposrednio
do Dyrektora .

3. Dyrektor ztobka organizuje spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu wymiany informacji
oraz form wspotpracy.

4. Rodzic/opiekun prawny zapoznat sie i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad regulujgcych organizacje
opieki w ztobku, a w szczegélnosci zawartych w Statucie, Regulaminie Organizacyjnym Ztobka, Procedurg
wewnetrzng egzekwowania naleznosci cywilnoprawnych Ztobka, Standardami opieki nad dzieémi do lat 3,
planem OWE oraz Standardami Ochrony Matoletnich zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do niniejszego regulaminu.

5. Dziecko korzystajgce z ustug ztobka, moze by¢ odebrane przez rodzicow/opiekundéw prawnych lub osobe
przez nich upowazniong (zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu).

6. Wszystkie osoby upowaznione przez rodzicéw/opiekunéw prawnych do odbioru dziecka uczeszczajgcego do
ztobka podpisujg zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do niniejszego regulaminu.

7. W przypadku odmowy przedstawienia dowodu tozsamosci przez osobe odbierajgcg dziecko, opiekun ma
prawo odmoéwi¢ wydania dziecka.

8. Pracownicy ztobka majg prawo odméwi¢ wydania dziecka w przypadku stwierdzenia, ze rodzice lub inna
uprawniona do odbioru dziecka osoba nie gwarantujg odpowiedniej opieki nad dzieckiem (stany emocjonalne,
alkohol, odurzenie i inne), wowczas dziecko pozostawia sie w ztobku do momentu przybycia zawiadomionej
przez ztobek innej uprawnionej do odbioru dziecka osoby. Jezeli jest to niemozliwe, personel zobowigzany jest
poinformowa¢ Dyrektora ztobka lub osobe upowazniong, a takze ma prawo wezwaé Policje i przekazaé do
Rodzinnego Domu Dziecka.

9. Ograniczenie kontaktu dziecka z jednym z rodzicéw/opiekundéw prawnych moze by¢ egzekwowane wytgcznie
na podstawie wyroku sgdowego.

10. Rodzice/opiekunowie prawni przejmujg odpowiedzialno$¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odbieranego
ze ztobka przez upowazniong przez nich osobe.

11. Rodzice/opiekunowie prawni po odebraniu dziecka z grupy od opiekunki, biorg petng odpowiedzialnos¢ za
jego bezpieczenstwo na terenie placéwki (szatnia, korytarz i parking).

12. Rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg do zgtoszenia kazdej planowej nieobecnosci dziecka z
wyprzedzeniem, najpdzniej na dzieh przed dniem nieobecnoéci, a w przypadku choroby dziecka w pierwszym
dniu nieobecnosci dziecka do godziny 8:00. Ztobek zastrzega prawo do zgtoszenia nieobecnosci tylko w formie
telefonicznej. Nie ma mozliwosci zgtoszenia nieobecnosci dziecka w ztobku w formie sms-a lub e-maila.

13. W przypadku gdy rodzic lub opiekun prawny nie zgtosi nieobecnosci swojego dziecka w ztobku optata za
wyzywienie bedzie naliczana do momentu zgtoszenia nieobecnosci dziecka.

14. Do zlobka nie mogg uczeszczac¢ dzieci chore. W razie stwierdzenia gorgczki lub innych objawéw
niepokojgcych podczas pobytu dziecka w ztobku, rodzic/opiekun prawny na wezwanie telefoniczne winien
odebra¢ dziecko ze ztobka niezwtocznie, a w szczegdlnych przypadkach najpdzniej do 2 godzin.

15. W przypadku zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu dziecka ztobek ma prawo wezwaé pogotowie ratunkowe dla
dziecka, ktére potrzebuje pomocy specjalistycznej. Rodzice/opiekunowie prawni wyrazajg zgode zgodnie z
zatgcznikiem nr 8 do niniejszego regulaminu.

16. Rodzice/opiekunowie prawni, ktérych dzieci powinny przestrzegaé diet wykluczajgcych niektére produkty lub
podstawowe alergeny zobowigzani sg do zachowania ponizszych procedur:

1) Ztozenia wniosku w formie pisemnej do Dyrektora ztobka o przygotowanie positkéw pozbawionych niektérych
sktadnikéw lub ich zastgpienia innymi zgodnie z zatgcznikiem nr 13 do niniejszego regulaminu.



2) Dotaczenia zaswiadczenia lekarskiego od specjalisty (alergologa, endokrynologa, gastrologa)
potwierdzajgcego koniecznos¢ zastosowania eliminacji sktadnikéw — alergenéw niekorzystnych dla zdrowia
dziecka.

3) Nie przynoszenia gotowych positkéw, napojéw, potraw przygotowanych poza kuchnig Ztobka.
4) Przy kazdej zmianie diety procedura musi odby¢ sie od poczatku.

17. Rodzic/opiekun prawny, ktéry zauwazyt u swojego dziecka choroby zakazne typu ospa, $winka, rozyczka,
wszawica, mieczak zakazny i inne, zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie niezwitocznie ztobek
( Dyrektora lub opiekuna grupy).

18. Dziecko korzystajgce z opieki Ztobka ma prawo do korzystania ze swiadczen opiekunczych,
pielegnacyjnych i edukacyjnych realizowanych na terenie placowki.

19. Dziecko powinno by¢ zaopatrzone przez rodzicow w rzeczy wymienione w zatgczniku nr 18 do niniejszego
regulaminu.

20. Rodzic/ opiekun prawny ma prawo do podejmowania wspélnych decyzji dotyczgcych:
1) wspélnych konsultacji w spawie akceptacji i wnoszenia uwag w OWE,

2) ustalania dodatkowych spotkan oraz organizacji wydarzen ztobkowych,

3) utworzenia Rady Rodzicow oraz jej kontynuaciji,

4) wydtuzeniu lub skroceniu adaptacji dziecka,

5) ustalenie miejsca przekazywania informacji miedzy rodzicami oraz spotkan w razie potrzeby (udostepnienie
sali zZtobkowej)



ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCJI RODZICOW/ OPIEKUNOW PRAWNYCH W ZAKRESIE
USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ Zt OBEK PUBLICZNY W PIENSKU

Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna i pomoze nam w
dalszym doskonaleniu jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

Dane ogdlne:
Wiek dziecka:

1. Jak ogolnie ocenia Pan/Pani jakos¢ ustug $wiadczonych przez nasz Zztobek/klub dzieciecy?
0 Bardzo dobrze

o Dobrze

o Neutralnie

oZle

o Bardzo Zle

2. Jak ocenia Pan/Pani profesjonalizm personelu ztobka?

0 Bardzo wysoko

0 Wysoko

o Neutralnie

o Nisko

o Bardzo nisko

3. Czy personel jest przyjazny i otwarty w komunikacji z rodzicami/opiekunami prawnymi?
0 Zawsze

o Czesto

o Czasami

0 Rzadko

o Nigdy

4. Jak ocenia Pan/Pani warunki przestrzenne (czystos¢, wyposazenie, bezpieczenstwo) w ztobku?
o Bardzo dobrze

o Dobrze

o Neutralnie

oZle

o Bardzo Zle

5. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z oferowanych positkdw?

o Tak, zawsze

o Czesto

o0 Czasami

0 Rzadko

o Nigdy



6. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ planu pracy danej grupy?
o Bardzo wysoko

0 Wysoko

o Neutralnie

o Nisko

o Bardzo nisko

7. Czy zauwazyt/a Pan/Pani postepy w rozwoju swojego dziecka od momentu rozpoczecia
uczeszczania do ztobka?

o Tak, znaczgce postepy

o Tak, pewne postepy

o Neutralnie

o Niewiele postepéw

o Brak postepow

8. Czy informacje przekazywane przez placéwke sg jasne i zrozumiate?
0 Zawsze

o Czesto

o Czasami

o Rzadko

o Nigdy

8. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ i che¢ komunikacji ze strony dyrekcji?
0 Bardzo dobrze

o Dobrze

o Neutralnie

oZle

o Bardzo Zle

9. Prosze podzieli¢ sie swoimi uwagami i sugestiami dotyczgcymi naszej placowki:

Dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety!



